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Çîíà ðèñêà

 Ìû ïðåäñòàâëÿåì íàøèì ÷èòàòåëÿì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 
«Äåòè Ðîññèè îíëàéí», îñóùåñòâëåííîãî ñîòðóäíèêàìè Ôîíäà Ðàçâèòèÿ 
Èíòåðíåò, ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà 
è Ôåäåðàëüíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè. 
Ýòî ÷àñòü ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà Åâðîêîìèññèè 
EU Kids Online II (2010), ïîñâÿùåííîãî èçó÷åíèþ âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè 
èíòåðíåòà äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
25 ñòðàí Åâðîñîþçà, à òàêæå Ðîññèÿ è Àâñòðàëèÿ.
Â ïðåäûäóùåì íîìåðå æóðíàëà áûëè ïðåäñòàâëåíû îáùèå äàííûå 
ïî Åâðîïå, ïîëó÷åííûå íà îñíîâå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ 
ïî 25 ãîñóäàðñòâàì. Äàííîé ñòàòüåé îòêðûâàåòñÿ ñåðèÿ ïóáëèêàöèé 
ðåçóëüòàòîâ èìåííî òîé ÷àñòè ýòîãî ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðîå 
áûëî îðãàíèçîâàíî â Ðîññèè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ôàêòîðû ðèñêà, 
êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå 
ðîññèéñêèõ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè èíòåðíåòà. 
Äàííûå ïî Ðîññèè îöåíèâàþòñÿ â ñðàâíåíèè ñî ñðåäíèìè äàííûìè 
ïî åâðîïåéñêèì ñòðàíàì.

Ðîññèéñêèå è åâðîïåéñêèå øêîëüíèêè: ïðîáëåìû îíëàéí-ñîöèàëèçàöèè

Àâòîðû:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê
 
Åêàòåðèíà Çîòîâà
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Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàëàñü 
ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà EU Kids Online II ñîâìåñò-
íî ñ êîìïàíèåé Ipsos. Îïðîñíûå ëèñòû áûëè 
ïåðåâåäåíû íà ðóññêèé ÿçûê è êóëüòóðíî àäàï-
òèðîâàíû ê ðîññèéñêîé âûáîðêå. 

Îïðîñ âêëþ÷àë ëè÷íûå èíòåðâüþ ñ ðîäè-
òåëåì è ðåáåíêîì äîìà è ñàìîñòîÿòåëüíîå 
çàïîëíåíèå ðåáåíêîì ïèñüìåííîãî îïðîñíè-
êà â ïðèñóòñòâèè èíòåðâüþåðà. Îáùèå âî-
ïðîñû, êàñàþùèåñÿ îñîáåííîñòåé èíòåðíåò-
ïîëüçîâàíèÿ, áûëè âêëþ÷åíû â óñòíûé 
îïðîñíèê. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áîëåå äîñòîâåðíîé 
èíôîðìàöèè è ñíÿòèÿ íàïðÿæåííîñòè ïðè îò-
âåòå íà ëè÷íûå âîïðîñû, çàòðàãèâàþùèå ñëîæ-
íûå òåìû ñòîëêíîâåíèÿ ñ îíëàéí-ðèñêàìè, 
äåòÿì è ïîäðîñòêàì ïðåäëàãàëñÿ ïèñüìåííûé 
îïðîñíèê. Îíè åãî ñàìîñòîÿòåëüíî çàïîëíÿëè è 
çàïå÷àòûâàëè â êîíâåðò. Â êîíöå êàæäîãî èí-
òåðâüþ ðîäèòåëÿì è äåòÿì äàâàëè èíôîðìà-
öèþ î Âñåðîññèéñêîé ëèíèè ïîìîùè «Äåòè îí-
ëàéí», íà êîòîðîé ýêñïåðòû-ïñèõîëîãè Ôîíäà 
Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò îêàçûâàþò èíôîðìàöèîí-
íóþ è ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïî âîïðîñàì 
èíòåðíåò-áåçîïàñíîñòè. 

Â èññëåäîâàíèè  ó÷àñòâîâàëè äåòè 9–16 ëåò, 
ïðè÷åì òîëüêî òå,  êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ èíòåð-
íåòîì, è èõ ðîäèòåëè, ïðè÷åì èìåííî òîò ðîäè-
òåëü, êîòîðûé èìååò âîçìîæíîñòü óäåëÿòü ðå-
áåíêó íàèáîëüøåå âðåìÿ. Òàêèì îáðàçîì, áûëî 
îïðîøåíî âñåãî 2050 ÷åëîâåê è ñîîòâåòñòâåí-
íî 1025 ïàð «ðåáåíîê–ðîäèòåëü».

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â 11 ðåãèîíàõ 
7 ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ Ðîññèè. Â êàæäîì ðå-
ãèîíå îïðîñ ïðîâîäèëà êîîðäèíèðóþùàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, ïî÷òè âåçäå ýòî áûëè ïîäðàçäåëåíèÿ  
ðåãèîíàëüíûõ óíèâåðñèòåòîâ.

Ôåäåðàëüíûé îêðóã Ðåãèîí Âûáîðêà Ïðîâîäÿùàÿ îðãàíèçàöèÿ

êîë-âî 
÷åë.

ïàðû

Öåíòðàëüíûé ÔÎ Ìîñêâà 282 141 Ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà
Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü 206 103 Àêàäåìèÿ ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ

Ñåâåðî-Çàïàäíûé ÔÎ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã 190 95 Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ðåñïóáëèêà Êîìè 192 96 Ñûêòûâêàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ïðèâîëæñêèé ÔÎ Êèðîâñêàÿ îáëàñòü 160 80 Âÿòñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòü 262 131 Ñàðàòîâñêèé ÈÏÊèÏÐÎ

Þæíûé ÔÎ Ðîñòîâñêàÿ îáëàñòü 188 94 Ðîñòîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Óðàëüñêèé ÔÎ ×åëÿáèíñêàÿ îáëàñòü 174 87 ×åëÿáèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ñèáèðñêèé ÔÎ Çàáàéêàëüñêèé êðàé 114 57 ×èòèíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòü 160 80 Êåìåðîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé ÔÎ Ðåñïóáëèêà Äàãåñòàí 122 61 Äàãåñòàíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò

Âñåãî 2050 1025

Ãåíåðàëüíàÿ âûáîðêà èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè îíëàéí»

Âîçðàñòíîé öåíç: 
ñíèæàåòñÿ âîçðàñò âñòóïëåíèÿ 
â ðÿäû èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé 

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå âîçðàñò ïðè-
îáùåíèÿ ê èíòåðíåòó îïðåäåëÿåò íà÷àëî ñî-
öèàëèçàöèè. Â êàêîì âîçðàñòå â Ðîññèè íà÷è-
íàåòñÿ ïðîöåññ îíëàéí-ñîöèàëèçàöèè? Íàøè 
äàííûå ïîêàçàëè, ÷òî â ñðåäíåì ðîññèéñêèå 
øêîëüíèêè ñòàíîâÿòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè ñåòè 
ïîçæå, ÷åì åâðîïåéñêèå: åñëè â Åâðîïå ñðåä-
íèé âîçðàñò íà÷àëà ïîëüçîâàíèÿ ñåòüþ 9 ëåò, 
à â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ 8 è 7 ëåò, òî â Ðîññèè 
äåòè â ñðåäíåì íà÷èíàþò âûõîäèòü â èíòåð-
íåò â 10 ëåò. Â ãîðîäàõ-ìåãàïîëèñàõ Ìîñêâå è 
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ãäå ïðîöåíò ïîëüçîâàòåëåé 
âûøå, ÷åì â öåëîì ïî Ðîññèè, ñðåäíèé âîçðàñò 
íà÷àëà ïîëüçîâàíèÿ ñîñòàâëÿåò 9 ëåò.

Âîçðàñò ïðèîáùåíèÿ ê èíòåðíåòó 
ïî ðåãèîíàì
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Êèðîâ

Ìàõà÷êàëà
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Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü

Ðîñòîâ-íà-Äîíó

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Ñàðàòîâ

Ñûêòûâêàð

×åëÿáèíñê

×èòà
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Ñïåöèàëèñòû ñïîðÿò î òîì, â êàêîì âîçðàñòå 
ìîæíî è íóæíî ðàçðåøàòü äåòÿì ïîëüçîâàòüñÿ 
èíòåðíåòîì. Íî äåòè íå æäóò îêîí÷àíèÿ ñïîðîâ, 
à ïðîñòî ñòðåìÿòñÿ àêòèâíî îñâàèâàòü îêðóæà-
þùåå èõ ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì êîìïüþòåðû 
óæå ñòàíîâÿòñÿ îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì ñå-
ìåéíîé èíôðàñòðóêòóðû. Òàê, íåêîòîðûå äåòè, 
ó÷àñòâîâàâøèå â íàøåì èññëåäîâàíèè, îòâå-
÷àëè, ÷òî íà÷àëè ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì è â 
5 ëåò, è â 4, è äàæå â 3 ãîäà. Â îñíîâíîì ýòî áûëè 
æèòåëè Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Êåìåðî-
âî, Ñàðàòîâà — òåõ ðåãèîíîâ, â êîòîðûõ, ïî ðå-
çóëüòàòàì íàøåãî ïðåäûäóùåãî èññëåäîâàíèÿ, 
ïîëüçîâàòåëüñêàÿ èíòåðíåò-àêòèâíîñòü ïîä-
ðîñòêîâ áûëà âûñîêîé. Â êàòåãîðèè ìëàäøåãî 
ïîäðîñòêîâîãî âîçðàñòà (11–12 ëåò) íàøè äåòè, 
òàê æå êàê è åâðîïåéñêèå ïîäðîñòêè, ïðèîáùà-
þòñÿ ê ñåòè ñ 9 ëåò. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîëó÷åííûå 
äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ñóùåñòâó-
åò ÷åòêàÿ òåíäåíöèÿ ïî ñíèæåíèþ âîçðàñòíîãî 
öåíçà äëÿ äåòåé — ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà.

Îäèí íà îäèí ñ èíòåðíåòîì: 
áåñêîíòðîëüíîñòü ïîëüçîâàíèÿ 

Ñ öåëûì ðÿäîì ïðîáëåì, êîòîðûå âîçíèêàþò 
â ñåòè, äåòÿì â ñèëó íåîïûòíîñòè òðóäíî áûâà-
åò ñïðàâèòüñÿ â îäèíî÷êó. Â òî æå âðåìÿ ðîñ-
ñèéñêèå øêîëüíèêè î÷åíü ÷àñòî ïîëüçóþòñÿ 
èíòåðíåòîì áåç âñÿêîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû 
âçðîñëûõ. Îá ýòîì ãîâîðÿò ñëåäóþùèå äàííûå. 
Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè îáû÷íî âûõîäÿò â ñåòü 
â ñâîèõ êîìíàòàõ äîìà (áîëåå 70%) è ó äðóçåé 
(áîëåå 50%). Â Åâðîïå äåòè ÷àùå ïîëüçóþò-
ñÿ èíòåðíåòîì â øêîëå (áîëåå 60%) è â îáùåé 
êîìíàòå äîìà (60%), òî åñòü â òåõ ìåñòàõ, ãäå 
ó âçðîñëûõ åñòü âîçìîæíîñòü êîíòðîëèðîâàòü 
èëè õîòÿ áû îòñëåæèâàòü èõ äåÿòåëüíîñòü. Òîëü-
êî òðåòü ðîññèéñêèõ äåòåé (â äâà ðàçà ìåíüøå, 

Âîçðàñò ïðèîáùåíèÿ ê èíòåðíåòó â Ðîññèè è ÅÑ
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÷åì â ñòðàíàõ Åâðîïû) îòâåòèëè, ÷òî ïîëüçóþò-
ñÿ èíòåðíåòîì â øêîëå. ×åì ñòàðøå øêîëüíè-
êè, òåì ðåæå êîíòðîëèðóþò èõ âçðîñëûå: 70% 
ó÷åíèêîâ 9–10 ëåò è ñâûøå 90% øêîëüíèêîâ 
ñòàðøå 13 ëåò ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì áåñêîí-
òðîëüíî — êîãäà ðÿäîì íåò ðîäèòåëåé, ñòàðøèõ, 
ó÷èòåëåé. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü «æèòü â ñåòè» 
ãîðàçäî áîëåå ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ è áîëåå 
ñâîáîäíî, ÷åì èõ åâðîïåéñêèì ñâåðñòíèêàì. 
À ýòî â ñâîþ î÷åðåäü óâåëè÷èâàåò âåðîÿòíîñòü 
ñòîëêíîâåíèÿ ñ ðèñêàìè.

Îòêóäà âûõîäÿò â ñåòü øêîëüíèêè 
â Ðîññèè è ÅÑ?

Êàêèå óñòðîéñòâà äåòè èñïîëüçóþò 
äëÿ âûõîäà â èíòåðíåò?

ñâîÿ êîìíàòà äîìà
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Êðîìå êîìïüþòåðà, ïîäêëþ÷åííîãî ê èí-
òåðíåòó, åùå îäíèì óñòðîéñòâîì, êîòîðîå ëè-
äèðóåò â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà âûõîäà â ñåòü, 
âûñòóïàåò ìîáèëüíûé òåëåôîí. Â Ðîññèè 45% 
äåòåé (à ýòî ïðàêòè÷åñêè êàæäûé âòîðîé ðå-
áåíîê) ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì ñ ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà, è 30% âûõîäÿò â ñåòü «âåçäå è âñþ-
äó». Ýòè ïîêàçàòåëè çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì â 
Åâðîïå.

Ñèòóàöèÿ ñ ìîáèëüíûì èíòåðíåòîì ñòàëà 
âåñüìà àêòóàëüíà â Ðîññèè â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 
ïîëóòîðà ëåò. Ïî äàííûì ñîöèîëîãîâ, ñåãîäíÿ 
ïî÷òè êàæäûé âòîðîé ðîññèÿíèí ñòàðøå 12 ëåò 
(à ýòî îêîëî 57 ìëí ÷åëîâåê) ïîëüçóåòñÿ èíòåð-
íåòîì, ïðè ýòîì êàæäûé òðåòèé èç íèõ (18%) 
èñïîëüçóåò äëÿ âûõîäà â èíòåðíåò ìîáèëüíûé 
òåëåôîí èëè ìîáèëüíîå óñòðîéñòâî. Ïî äàí-
íûì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ, â Ðîññèè ìîáèëü-
íûì èíòåðíåòîì ïîëüçóåòñÿ òðåòü øêîëüíèêîâ 
9–10 ëåò è 60% ïîäðîñòêîâ 15–16 ëåò. Â òî æå 
âðåìÿ â Åâðîïå ýòè ïîêàçàòåëè ñîîòâåòñòâåí-
íî â äâà è ïîëòîðà ðàçà ìåíüøå (15 % ñðåäè 
9–10-ëåòíèõ è 40% ñðåäè 15–16-ëåòíèõ). 
Ïîä÷åðêíåì åùå ðàç, ÷òî â èññëåäîâàíèè 
ó÷àñòâîâàëè òîëüêî òå äåòè, êîòîðûå ÿâëÿþò-
ñÿ èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè. Ïðåäñòàâëåííûå  
äàííûå íå îçíà÷àþò, ÷òî êàæäûé âòîðîé ðåáå-
íîê â Ðîññèè ïîëüçóåòñÿ ìîáèëüíûì èíòåðíå-
òîì, íî âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî, ïðèîáùèâøèñü 
ê èíòåðíåòó, ðåáåíîê èñïîëüçóåò äëÿ âûõîäà â 
ñåòü âñå áîëüøå ðàçíûõ óñòðîéñòâ è ìåñò. 

Òàêæå îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò ôàêò, 
÷òî åâðîïåéñêèå äåòè â äâà ðàçà ÷àùå, ÷åì ðîñ-
ñèéñêèå (15% äåòåé â Ðîññèè è 30% â Åâðîïå) 
óêàçàëè, ÷òî âûõîäÿò â èíòåðíåò ÷åðåç òåëå-
âèçîð. Ñåãîäíÿ òåëåçðèòåëè ìîãóò ïðè óñëîâèè 
ïîäêëþ÷åíèÿ òåëåâèçîðà ê ñåòè ïðîñìàòðèâàòü 

òåëåòåêñò, óçíàâàòü ðàçëè÷íóþ èíôîðìàöèþ, 
çàêàçûâàòü è ïðîñìàòðèâàòü ôèëüìû. Â ïðîäà-
æå åñòü ñïåöèàëüíûå ìîäåëè ñ âîçìîæíîñòüþ 
ïðÿìîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê èíòåðíåòó, ìèíóÿ äî-
ïîëíèòåëüíûå óñòðîéñòâà. Ïðàâäà, ýòè òåëåâè-
çîðû ïî öåíå ïîêà íå äîñòóïíû áîëüøèíñòâó ïî-
òðåáèòåëåé. Â ìèðå ðàñòåò ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé 
öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ, äàæå óñòàíîâëåí ñðîê 
ïîëíîãî ïåðåõîäà îò àíàëîãîâîãî òåëåâèäåíèÿ ê 
öèôðîâîìó: â Ðîññèè ýòî 2015 ãîä, à â Åâðîïå — 
2012, ïðè÷åì íåêîòîðûå åâðîïåéñêèå ñòðàíû 
óæå ïîëíîñòüþ èëè ïî÷òè ïîëíîñòüþ ïåðåøëè 
íà öèôðîâîå âåùàíèå (Ãåðìàíèÿ, Ñêàíäèíàâ-
ñêèå ñòðàíû, Ëþêñåìáóðã, Ôðàíöèÿ è äð.) 

Óâåëè÷èâàþòñÿ äëèòåëüíîñòü
è èíòåíñèâíîñòü ïîëüçîâàíèÿ 
èíòåðíåòîì 

Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè íà÷èíàþò ïîëü-
çîâàòüñÿ èíòåðíåòîì ïîçæå, íî èíòåíñèâíåå. 
Â ñðåäíåì ïðàêòè÷åñêè 70% ðîññèéñêèõ äå-
òåé âûõîäÿò â èíòåðíåò êàæäûé äåíü èëè ïî÷òè 
êàæäûé äåíü. Ñðåäè åâðîïåéñêèõ äåòåé áîëü-
øå óìåðåííûõ ïîëüçîâàòåëåé — ðåñïîíäåíòû 
â ÅÑ â äâà ðàçà ÷àùå îòìå÷àëè, ÷òî âûõîäÿò â 
èíòåðíåò îäèí èëè äâà ðàçà â íåäåëþ.

Â Ðîññèè êàæäûé âòîðîé ðåáåíîê 9–10 ëåò 
ïîëüçóåòñÿ èíòåðíåòîì åæåäíåâíî è ïî÷òè 
òðåòü — îäèí-äâà ðàçà â íåäåëþ. ×àñòîòà ïîëü-
çîâàíèÿ ðàñòåò ñ âîçðàñòîì: ñðåäè øêîëüíèêîâ 
ñòàðøå 13 ëåò óæå áîëåå 75% áûâàþò îíëàéí 
åæåäíåâíî. Â Åâðîïå òàêæå íàáëþäàåòñÿ ýòà 
òåíäåíöèÿ. Íî ñðåäè åâðîïåéñêèõ øêîëüíèêîâ 
9–10 ëåò òîëüêî òðåòü ïîëüçóåòñÿ èíòåðíåòîì 
åæåäíåâíî, à ïîëîâèíà — 1–2 ðàçà â íåäåëþ.  
Â êàòåãîðèè 15–16 ëåò ÷èñëî åæåäíåâíûõ 
ïîëüçîâàòåëåé îäèíàêîâî â Åâðîïå è â Ðîññèè.

Â Ðîññèè ïî ÷àñòîòå ïîëüçîâàíèÿ ëèäè-
ðóþò íå ìåãàïîëèñû, êàê îæèäàëîñü. 84% 
øêîëüíè êîâ Êåìåðîâî âûõîäÿò â ñåòü êàæ-
äûé äåíü, â Êèðîâå òàêèõ äåòåé — 81%, â ×å-
ëÿáèíñêå — 78%, â Ñûêòûâêàðå — 77%. À â 
Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñîîòâåòñòâåííî 
76 è 63%. Â òî æå âðåìÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå 
îêîëî 15% äåòåé ñêàçàëè, ÷òî îíè çàòðóä-
íÿþòñÿ îòâåòèòü, êàê ÷àñòî âûõîäÿò â èíòåð-
íåò, ÷òî òàêæå ìîæåò óêàçûâàòü íà âûñîêóþ 
÷àñòîòó ïîëüçîâàíèÿ. Çíà÷èòåëüíî ìåíüøå 
÷èñëî «åæåäíåâíûõ» äåòåé-ïîëüçîâàòåëåé â 
Ìàõà÷êàëå è ×èòå: ñîîòâåòñòâåííî 39 è 46%. 
Â Ìàõà÷êàëå 1–2 ðàçà â íåäåëþ âûõîäÿò â 
ñåòü 28% è â ×èòå — 42% øêîëüíèêîâ. Òàêæå 
â Ìàõà÷êàëå áîëüøå, ÷åì â äðóãèõ ðåãèîíàõ, 
òåõ äåòåé, êîòîðûå âûõîäÿò â èíòåðíåò 1–2 ðàçà 
â ìåñÿö (12%) èëè ðåæå (13%).

Äåòñêèé ìîáèëüíûé èíòåðíåò â Ðîññèè è ÅÑ
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×åòâåðòü îïðîøåííûõ ðîññèéñêèõ äåòåé 
ïðîâîäèò â èíòåðíåòå îò 7 äî 14 ÷àñîâ â íå-
äåëþ, êàæäûé øåñòîé — îò 14 äî 21 ÷àñà. 
Êàæäûé ïÿòûé ðåáåíîê ïðîâîäèò â èíòåðíå-
òå áîëüøå 21 ÷àñà â íåäåëþ — òî åñòü áîëü-
øå 3 ÷àñîâ â äåíü. È, êàê ïîêàçàëî íàøå 
ïðåäûäóùåå èññëåäîâàíèå, ñðåäè ýòîé 1/5 
åñòü ÷àñòü äåòåé, êîòîðûå «æèâóò â èíòåðíå-
òå» — ïðîïàäàþò â ñåòè ïî äâîå-òðîå ñóòîê. 
Â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ äîëÿ äåòåé, ïðîâîäÿ-
ùèõ áîëüøå 3 ÷àñîâ â äåíü îíëàéí, åùå âûøå: 
êàæäûé ÷åòâåðòûé â Ðîñòîâå-íà-Äîíó, â Êå-
ìåðîâî è â ×åëÿáèíñêå. Â ó÷åáíûå äíè áîëü-
øå 60% äåòåé ïðîâîäÿò â ñåòè îò ïîëó÷àñà äî 
äâóõ ÷àñîâ. È åñëè áîëüøå 3 ÷àñîâ â ó÷åáíûå 
äíè ñèäÿò â èíòåðíåòå òîëüêî 13% øêîëü-
íèêîâ, òî â âûõîäíûå èõ ÷èñëî çíà÷èòåëüíî 
âûðàñòàåò. Ýòî óâåëè÷åíèå âðåìåíè — áîëü-
øîé ðèñê äëÿ ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ, à òàêæå äëÿ èíòåðíåò-àääèêöèé 
ðàçíîãî ðîäà.

×åì ðàçíîîáðàçíåå äåÿòåëüíîñòü
â ñåòè, òåì áîëüøå îíëàéí-ðèñêîâ

Âèäû äåÿòåëüíîñòè â èíòåðíåòå ñòàíîâÿòñÿ 
ðàçíîîáðàçíåå, è êàæäûé ðåáåíîê ìîæåò íàé-
òè ñåáå çàíÿòèå ïî âêóñó. Îñâîåíèå ðàçëè÷íûõ 
âèäîâ èíòåðíåò-àêòèâíîñòè — îñíîâà îíëàéí-
ñîöèàëèçàöèè. Äàííûå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ 
ïîêàçûâàþò, ÷òî ðîññèéñêèå øêîëüíèêè ïû-
òàþòñÿ îñâîèòü ïðàêòè÷åñêè âñå âîçìîæíûå 
âèäû àêòèâíîñòè â ñåòè, îòäàâàÿ â ïåðâóþ 
î÷åðåäü ïðåäïî÷òåíèå êîììóíèêàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Ìû ïîäðîáíåå îñòàíîâèìñÿ íà ðàçëè÷èÿõ â 
âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ìåæäó ðîññèéñêèìè è åâ-
ðîïåéñêèìè äåòüìè. Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè 
÷àùå çàõîäÿò â ñîöèàëüíûå ñåòè (78% ïðîòèâ 
60% â Åâðîïå), ñêà÷èâàþò ìóçûêó è ôèëüìû 
(65% ïðîòèâ 40% â Åâðîïå), à òàêæå ÷àùå, ïî 
ñðàâíåíèþ ñ åâðîïåéñêèìè ñâåðñòíèêàìè, âû-
êëàäûâàþò â ñåòè ôîòî, ìóçûêó, âèäåî, ïîñåùà-
þò ÷àòû, ñîçäàþò ïåðñîíàæè, æèâîòíûõ, àâàòà-
ðû, ïîëüçóþòñÿ ôàéëîîáìåííèêàìè. Àêòèâíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü â ýòèõ íàïðàâëåíèÿõ íåñåò ñ ñî-
áîé ðàñøèðåíèå äèàïàçîíà êîíòåíòíûõ, êîì-
ìóíèêàöèîííûõ è ýëåêòðîííûõ ðèñêîâ. Íåðåäêî 
ýòè ðèñêè èìåþò òàêæå è ïðàâîâûå àñïåêòû. 
Òàê, ðîññèéñêèå äåòè ïðåäïî÷èòàþò ñêà÷èâàòü 
èç ñåòè ìóçûêó è ôèëüìû, à åâðîïåéñêèå – 
ñìîòðåòü âèäåîêëèïû â èíòåðíåòå. Ýòîìó åñòü 
âïîëíå êîíêðåòíûå ïðè÷èíû, òàê êàê â Ðîññèè 
âîïðîñ î çàùèòå àâòîðñêèõ ïðàâ â èíòåðíåòå 
âñòàë ñîâñåì íåäàâíî. Â òî æå âðåìÿ ðàçëè÷-
íûå òîððåíòû è ñîöèàëüíûå ñåòè ïðåäîñòàâëÿ-
þò ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòü íàéòè, ñêà÷àòü, 
ïîñìîòðåòü è ïîñëóøàòü âñå, ÷òî óãîäíî, ïðè÷åì 
áûñòðî è áåñïëàòíî. ×åì àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ è 
äåòè, è âçðîñëûå, íå ñ÷èòàÿ áîëüøîé ïðîáëåìîé 
òî, ÷òî ýòîò êîíòåíò íåëåãàëåí. Íàïðèìåð, ðî-
ëèêè íà ñàéòå ÂÊîíòàêòå â äåêàáðå 2010 ãîäà 
ïðîñìàòðèâàëî 16,7% íàñåëåíèÿ Ðîññèè îò 12 
äî 54 ëåò, à ðîëèêè íà ñàéòå RuTube — 24,6%, 
òî åñòü ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ÷åòâåðòûé æèòåëü 
Ðîññèè îò 12 äî 54 ëåò (TNS Web Index: ñòóäèÿ 
èíòåðíåò-ïðîåêòîâ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 
çà äåêàáðü 2010 ã.).

Ñîöèàëüíûå ñåòè — ýòî òî, ÷òî îñîáåííî 
ïðèâëåêàåò äåòåé è ïîäðîñòêîâ â èíòåðíåòå. 
Áîëåå 75% ðîññèéñêèõ äåòåé óêàçàëè, ÷òî 
ó íèõ åñòü ïðîôèëü â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðè 
ýòîì ïî÷òè òðåòü èìååò áîëüøå îäíîãî ïðî-
ôèëÿ â ðàçíûõ ñåòÿõ. Ó òðåòüåé ÷àñòè îïðî-
øåííûõ äåòåé ïðîôèëè îòêðûòû âñåìó ìèðó. 
Îò 60 äî 80% ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ âû-
êëàäûâàþò â ñåòè ôàìèëèþ, òî÷íûé âîçðàñò, 
íîìåð øêîëû.

Ñêîëüêî âðåìåíè â íåäåëþ â ñðåäíåì ïðîâîäÿò 
ðîññèéñêèå øêîëüíèêè â èíòåðíåòå?
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×òî äåëàþò øêîëüíèêè â ñåòè?

ïîëüçîâàëñÿ èíòåðíåòîì 
â ó÷åáíûõ öåëÿõ

ïîñåùàë ïðîôèëè ñîöèàëüíîé 
ñåòè

èãðàë â èãðû ñàì ñ ñîáîé 
èëè ïðîòèâ êîìïüþòåðà

ñêà÷èâàë ìóçûêó è ôèëüìû

ñìîòðåë âèäåîêëèïû

âûêëàäûâàë ôîòîãðàôèè, ìóçûêó 
èëè âèäåî äëÿ ñîâìåñòíîãî 
ïîëüçîâàíèÿ

ïîñåùàë ÷àò

ñîçäàâàë ïåðñîíàæ, æèâîòíîå 
èëè àâàòàð

ïîëüçîâàëñÿ ôàéëîîáìåííèêàìè

äåëàë çàïèñè â áëîãå
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Ñàìàÿ ïîïóëÿðíàÿ ñåòü — ÂÊîíòàêòå, êîòîðóþ 
åæåäíåâíî ïîñåùàþò áîëåå 20 ìëí ïîëüçîâà-
òåëåé (ïî äàííûì LiveInternet), 89% îïðîøåí-
íûõ íàìè äåòåé èìåþò òàì ïðîôèëü. Íà âòîðîì 
ìåñòå Îäíîêëàññíèêè — åå íàçâàëè 16% äå-
òåé. Åùå 4% øêîëüíèêîâ ïîëüçóþòñÿ Facebook, 
2% — MySpace è 5% — äðóãèìè ñîöèàëüíûìè 
ñåòÿìè, ñðåäè êîòîðûõ íà ïåðâîì ìåñòå Ìîé 
Ìèð. Íî â Ìàõà÷êàëå, íàïðèìåð, ÂÊîíòàêòå 
ìåíåå ïîïóëÿðåí — åãî íàçâàëà òðåòü äåòåé, à 
64% ïðåäïî÷èòàþò åìó Îäíîêëàññíèêîâ.

Ðîññèéñêèå äåòè ðåæå óêàçûâàþò çàâû-
øåííûé âîçðàñò, åâðîïåéñêèå — ÷àùå. Ó ðîñ-
ñèéñêèõ øêîëüíèêîâ íå áûëî íà ýòî îñîáûõ 
ïðè÷èí — òîëüêî ñåé÷àñ â íàøèõ ñîöèàëüíûõ 
ñåòÿõ ñòàëè âîçíèêàòü îãðàíè÷åíèÿ ïî âîçðà-
ñòó. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñïîñîáñòâóþò ðàñøèðå-
íèþ îáùåíèÿ, íî â òî æå âðåìÿ äåâàëüâèðóþò 

ïîíÿòèÿ äðóæáû, äðóãà. Ïî÷òè êàæäûé ïÿòûé 
(19%) ðîññèéñêèé ðåáåíîê è êàæäûé ÷åòâåðòûé 
(29%) åâðîïåéñêèé èìåþò áîëüøå 100 äðóçåé 
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Åñëè ñðàâíèâàòü ïî ðå-
ãèîíàì, ó èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé Ìàõà÷êàëû 
íàèìåíüøåå êîëè÷åñòâî äðóçåé â ñåòÿõ: ó òðåòè 
ïîëüçîâàòåëåé ìåíüøå 10 ÷åëîâåê, ïî÷òè ó ïî-
ëîâèíû â «äðóçüÿõ» — îò 11 äî 50 ÷åëîâåê.

Êîëè÷åñòâî êîíòàêòîâ óâåëè÷èâàåòñÿ ñ âîç-
ðàñòîì: óìåíüøàåòñÿ äîëÿ òåõ äåòåé, ó êîòîðûõ 
ìåíüøå 10 ÷åëîâåê â äðóçüÿõ, è óâåëè÷èâàåòñÿ 
äîëÿ òåõ, ó êîãî áîëüøå 100 äðóçåé. Ýòè äàííûå 
îòðàæàþò ðîñò èíòåíñèâíîñòè îáùåíèÿ äåòåé, 
íî ñíèæàþò åãî êà÷åñòâî. Ïîýòîìó ïðîäîëæà-
þòñÿ ñïîðû î òîì, êàê ñîîòíîñÿòñÿ ìåæäó ñî-
áîé èíòåðíåò-îáùåíèå è ðåàëüíîå: çàìåíÿþò 
ëè îíè äðóã äðóãà èëè äîïîëíÿþò, è ìîæíî ëè 
ñ÷èòàòü îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé èíôîðìàöèè 
íà ñòðàíèöå, êîììåíòèðîâàíèå ôîòîãðàôèé 
è êíîïêó «ìíå íðàâèòñÿ» ïîëíîöåííûì îáùå-
íèåì. 

Ìû ñïðàøèâàëè äåòåé ñòàðøå 11 ëåò î òîì, 
êàê îíè óìåþò áåçîïàñíî ïîëüçîâàòüñÿ èíòåð-
íåòîì: ìîãóò ëè ñðàâíèâàòü ñàéòû äëÿ îöåíêè 
äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè, èçìåíÿòü íà-
ñòðîéêè ïðîôèëÿ â ñîöèàëüíîé ñåòè, áëîêè-
ðîâàòü ñîîáùåíèÿ îò êîãî-ëèáî, óíè÷òîæàòü 
èñòîðèþ, áëîêèðîâàòü íåæåëàòåëüíóþ ðåêëàìó 
è ñïàì, äîáàâëÿòü ñàéò â çàêëàäêè, èçìåíÿòü 
íàñòðîéêè ôèëüòðà è íàõîäèòü èíôîðìàöèþ 
î áåçîïàñíîì ïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà. Ñðå-
äè äåòåé 11–12 ëåò ìåíüøå ïîëîâèíû óìåþò 
âûïîëíÿòü ÷òî-ëèáî èç âûøåïåðå÷èñëåííîãî. 
Ñðåäè íèõ áîëüøèíñòâî äåâî÷åê — îêîëî 55% 
îïðîøåííûõ äåâî÷åê ýòîãî âîçðàñòà óìåþò 
áëîêèðîâàòü ñîîáùåíèÿ è èçìåíÿòü íàñòðîé-
êè ïðîôèëÿ ñîöèàëüíîé ñåòè. Îñîáåííî ñëîæíî 
äåòÿì îâëàäåâàòü íàñòðîéêàìè ôèëüòðà: âñåãî 
10% äåâî÷åê è 15% ìàëü÷èêîâ 11–12 ëåò îò-
âåòèëè, ÷òî óìåþò ýòî äåëàòü. Ñ âîçðàñòîì äåòè 
ëó÷øå îâëàäåâàþò ýòèì è äðóãèìè íàâûêàìè. 
Òàê, 40% ìàëü÷èêîâ ñòàðøå 13 ëåò ìîãóò èç-
ìåíÿòü íàñòðîéêè ôèëüòðà. Òàêæå áîëüøèíñò -
âî äåòåé ñòàðøå 13 ëåò óìåþò áëîêèðîâàòü 
ñîîáùåíèÿ, äîáàâëÿòü ñàéòû â çàêëàäêè, ìå-
íÿòü íàñòðîéêè êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïðîôèëÿ. 
Îêîëî ïîëîâèíû þíûõ ðåñïîíäåíòîâ ñêàçàëè, 
÷òî ìîãóò ñðàâíèâàòü ñàéòû äëÿ îöåíêè äî-
ñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè, ÷óòü áîëüøå óìåþò 
óíè÷òîæàòü èñòîðèþ è áëîêèðîâàòü ñïàì. 65% 
ìàëü÷èêîâ è äåâî÷åê 15–16 ëåò îòìåòèëè, 
÷òî óìåþò èñêàòü èíôîðìàöèþ î áåçîïàñíîì 
èñïîëüçîâàíèè èíòåðíåòà, êîòîðàÿ äëÿ ìíî-
ãèõ ñâÿçàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ òåõíè÷åñêèìè 
àñïåêòàìè. 
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Â öåëîì äåòè îâëàäåâàþò ëþáûìè íàâûêàìè 
è êîìïåòåíöèÿìè ïðè ïîëüçîâàíèè èíòåðíåòîì, 
êîãäà îíè èì íåîáõîäèìû, ïðè÷åì îñâàèâàþò èõ 
äîâîëüíî áûñòðî è ëåãêî. Óæå â 13 ëåò ìíîãèå 
âëàäåþò òåì, ÷åãî íå óìåþò äåëàòü èõ ðîäèòå-
ëè: ïîñòîÿííî ïðèìåíÿÿ ðàçíûå âîçìîæíîñòè 
èíòåðíåòà, îíè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå êîìïå-
òåíòíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Êðîìå òîãî, íåðåä-
êî äåòè è ïîäðîñòêè íå òîëüêî îáùàþòñÿ äðóã ñ 
äðóãîì è ñòðåìÿòñÿ êàê-òî ïîäñòðîèòü òåõíîëî-
ãèè ïîä ñâîè ïîòðåáíîñòè, íî è ïûòàþòñÿ ñîç-
äàâàòü íîâûå. Íàïðèìåð, 17-ëåòíèé Àíäðåé 
Òåðíîâñêèé èç Ðîññèè ðàçðàáîòàë ðåñóðñ äëÿ 
ïîèñêà äðóçåé è îáùåíèÿ, ñòàâøèé ïîïóëÿðíûì 
âî âñåì ìèðå. 16-ëåòíÿÿ äåâî÷êà èç ÑØÀ ñîç-
äàëà ïîèñêîâóþ ñèñòåìó äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé. 
Âî âñåì ìèðå ðàñòåò ÷èñëî äåòåé, êîòîðûå 
ðàçðàáàòûâàþò ñïåöèàëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ 
iPhone è iPod, íåêîòîðûì èç íèõ íåò è 12 ëåò.

Ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé ìîæåò ïîðàäîâàòü 
ïîëó÷åííûé â èññëåäîâàíèè îáíàäåæèâàþùèé 
ðåçóëüòàò: 80% ðîññèéñêèõ äåòåé îáúÿâèëè, ÷òî 
ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì â ó÷åáíûõ öåëÿõ. Âîç-
ìîæíî, ýòî èòîã ïðîãðàììû ìîäåðíèçàöèè îá-
ðàçîâàíèÿ: äåòè ìîãóò óçíàâàòü äîìàøíèå çà-
äàíèÿ, ñëåäèòü çà óñïåâàåìîñòüþ, îòñëåæèâàòü 
ñîáûòèÿ è ïîëó÷àòü íóæíóþ èíôîðìàöèþ ÷åðåç 
øêîëüíûå èíòåðíåò-ïîðòàëû. Íî âîçìîæíî 
òàêæå, ÷òî â ïîíèìàíèå «äåÿòåëüíîñòè â ó÷åá-
íûõ öåëÿõ» âõîäèò, íàïðèìåð, îáùåíèå ñ îäíî-
êëàññíèêàìè, â òîì ÷èñëå è ïî ó÷åáíûì âîïðî-
ñàì, èëè ñêà÷èâàíèå áåñïëàòíûõ ðåôåðàòîâ. 

Áóëëèíã â Ðîññèè ñòàíîâèòñÿ âàæíîé 
ïðîáëåìîé îáùåíèÿ â ñåòè 

Èññëåäîâàíèÿ áóëëèíãà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ 
íà÷àëèñü åùå â 70-å ãîäû. È ñåé÷àñ àêòóàëü-
íîñòü ýòîé òåìû íå îñëàáåâàåò. Ïîä áóëëèíãîì 
îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ íåîäíîêðàòíîå óìûøëåí-
íîå àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå, êàê ôèçè÷åñêîå, 
òàê è âåðáàëüíîå, íàïðàâëåííîå ïðîòèâ êîãî-òî, 
êòî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì ñ÷èòàåòñÿ ñëàáåå, 
ñ öåëüþ óíèæåíèÿ åãî äîñòîèíñòâà. Ýòî ïîâåäå-
íèå âñåãäà ïðèñóòñòâóåò â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå.

Õîòÿ òåðìèí «áóëëèíã» óæå ñòàíîâèòñÿ ïðè-
âû÷íûì, â ïåðâóþ î÷åðåäü â ñôåðå ïñèõîëîãèè 
è ïåäàãîãèêè, äåòÿì îí ÷àñòî íå çíàêîì. Ïîýòî-
ìó ñëîâî «áóëëèíã» íå èñïîëüçîâàëîñü â îïðî-
ñíèêå. Äåòè ïîëó÷àëè ñëåäóþùåå îáúÿñíåíèå: 
«Èíîãäà äåòè è ïîäðîñòêè ãîâîðÿò èëè äåëàþò 
êàêèå-òî îáèäíûå èëè ãàäêèå âåùè êîìó-íèáóäü 
äðóãîìó è ìîãóò ïîñòóïàòü ïîäîáíûì îáðàçîì íå 
ðàç è íå äâà, à íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî âðå-
ìåíè». Îòìå÷àëîñü, ÷òî ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü 
â ðàçíûõ ñèòóàöèÿõ — ëèöîì ê ëèöó, â èíòåðíåòå 

èëè ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. Ìû ñïðàøèâàëè 
ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ, êàê ÷àñòî îíè ñòàë-
êèâàþòñÿ ñ ïîäîáíûì ïîâåäåíèåì ñî ñòîðîíû 
äðóãèõ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è ñâîèõ ðîâåñíèêîâ.

Íàøå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî â ñðåä-
íåì ïî Ðîññèè 23% äåòåé, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ 
èíòåðíåòîì, ÿâëÿþòñÿ æåðòâîé áóëëèíãà îíëàéí 
èëè îôëàéí. Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ýòà öèôðà äî-
ñòèãàåò 35%. Â ñðåäíåì â Åâðîïå äåòè íå íà-
ìíîãî ðåæå, ÷åì â Ðîññèè, ïðèçíàþòñÿ, ÷òî ñòà-
ëè æåðòâîé áóëëèíãà (19%).

Ïÿòàÿ ÷àñòü ðîññèéñêèõ äåòåé — æåðòâ áóë-
ëèíãà ïîäâåðãàåòñÿ îáèäàì è óíèæåíèÿì ëèáî 
êàæäûé äåíü, ëèáî 1–2 ðàçà â íåäåëþ. Îñîáåí-
íî àêòóàëüíà ýòà ïðîáëåìà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé 
11–12 ëåò: ïî÷òè òðåòü äåòåé ýòîé âîçðàñòíîé 
ãðóïïû, ïîäâåðãøèõñÿ áóëëèíãó, ñòàëêèâàåòñÿ ñ 
ýòèì ÷àùå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ.

Æåðòâû áóëëèíãà îíëàéí è îôëàéí
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Íîâûå èíôîêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè 
ïðåäîñòàâëÿþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè 
äëÿ áóëëèíãà. Åñëè ñðàâíèòü âèðòóàëüíîñòü è 
ðåàëüíîñòü, òî ðîññèéñêèå äåòè ïîäâåðãàþòñÿ 
áóëëèíãó â èíòåðíåòå òàê æå ÷àñòî, êàê è â ðåàëü-
íîé æèçíè. Ýòî ïîêàçûâàåò, ÷òî àãðåññèÿ â Ðîñ-
ñèè ïåðåêî÷åâûâàåò â èíòåðíåò: îñêîðáëåíèÿ â 
÷àòàõ, íà ôîðóìàõ, â áëîãàõ è â êîììåíòàðèÿõ ê 
íèì, ïîääåëüíûå ñòðàíèöû èëè âèäåîðîëèêè, íà 
êîòîðûõ íàä êåì-òî èçäåâàþòñÿ èëè äàæå èç-
áèâàþò, óæå äàâíî ñòàëè ïðèâû÷íîé ÷àñòüþ Ðó-
íåòà. Â åâðîïåéñêèé ñòðàíàõ äåòè ïîäâåðãàþòñÿ 
áóëëèíãó â èíòåðíåòå â äâà ðàçà ðåæå.

Îñíîâíîé ïëîùàäêîé êèáåðáóëëèíãà ñòàíî-
âÿòñÿ ñîöèàëüíûå ñåòè. Â íèõ ìîæíî íå òîëüêî 
îñêîðáëÿòü ÷åëîâåêà â ñîîáùåíèÿõ: íåðåäêè 
ñëó÷àè, êîãäà âçëàìûâàëè ñòðàíèöó æåðòâû 
èëè ñîçäàâàëè ïîääåëüíóþ íà åå èìÿ, ãäå ðàç-
ìåùàëè óíèçèòåëüíûé êîíòåíò. Îñîáåííî ïåðå-
æèâàþò êèáåðáóëëèíã ïîëüçîâàòåëè 9–10 ëåò: 
52% äåòåé ýòîãî âîçðàñòà, ñòàëêèâàâøèåñÿ ñ 
áóëëèíãîì, â ïåðâóþ î÷åðåäü äåâî÷êè, óêàçàëè, 
÷òî áûëè ýòèì ñèëüíî èëè î÷åíü ñèëüíî ðàñ-
ñòðîåíû. 

Êðîìå òîãî, íåðåäêî è ñàìè øêîëüíèêè âû-
ñòóïàþò àãðåññîðàìè. Â Ðîññèè 25% äåòåé 
ïðèçíàëèñü, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä îáèæàëè èëè 
îñêîðáëÿëè äðóãèõ ëþäåé â ðåàëüíîé æèçíè èëè 
â èíòåðíåòå. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò 
ôàêò, ÷òî â Ðîññèè ñóáúåêòîâ áóëëèíãà â äâà 
ðàçà áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî åâðîïåéñêèì 
ñòðàíàì. Ïðè ýòîì è ðîññèéñêèå, è åâðîïåé-
ñêèå øêîëüíèêè ÷àùå ñîçíàþòñÿ, ÷òî ïðîÿâëÿ-
ëè àãðåññèþ ëèöîì ê ëèöó (ñîîòâåòñòâåííî 16% 
â Ðîññèè è 10% â ÅÑ), è ãîðàçäî ðåæå ïðèçíà-
þòñÿ, ÷òî âåëè ñåáÿ àãðåññèâíî â èíòåðíåòå (6% 
â Ðîññèè è 3% â ÅÑ).

Åñëè ñðàâíèâàòü ðåçóëüòàòû ïî Ðîññèè ñ 
îòäåëüíûìè ñòðàíàìè Åâðîïû, òî ïî ðàñïðî-
ñòðàíåííîñòè áóëëèíãà îíëàéí è îôëàéí íà 
îäíîì óðîâíå ïî ïîêàçàòåëÿì íàõîäÿòñÿ Ðîñ-
ñèÿ è Äàíèÿ. À â Ýñòîíèè è Ðóìûíèè óðîâåíü 
ñòîëêíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì îíëàéí è îôëàéí ñó-
ùåñòâåííî âûøå (44 è 42% ñîîòâåòñòâåííî), 
à òàêæå íåñêîëüêî âûøå ÷àñòîòà ñòîëêíîâåíèÿ 
ñ êèáåðáóëëèíãîì (ïî 14 %).

Èíòåðíåò ëèäèðóåò â ñåêñóàëüíîì 
ïðîñâåùåíèè ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ

Áîëüøå 40% äåòåé â Ðîññèè ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ èçîáðàæåíèÿìè ñåêñóàëüíîãî õàðàêòåðà 
â èíòåðíåòå èëè äðóãèõ èñòî÷íèêàõ. È êàæäûé 
øåñòîé ðåáåíîê èç íèõ (6% èç âñåé âûáîðêè) 
âèäèò ñåêñóàëüíûå èçîáðàæåíèÿ êàæäûé äåíü 
èëè ïî÷òè êàæäûé äåíü, êàæäûé ïÿòûé (7,6% 
èç âñåé âûáîðêè) — ñèñòåìàòè÷åñêè 1–2 ðàçà 
â íåäåëþ. Â ñòðàíàõ Åâðîñîþçà â ñðåäíåì ýòè 
öèôðû ïî÷òè â äâà ðàçà ìåíüøå. Îäíàêî äàëå-
êî íå âñå åâðîïåéñêèå ñòðàíû ñóìåëè ðåøèòü 
âîïðîñ ïî îãðàíè÷åíèþ äîñòóïà íåñîâåðøåí-
íîëåòíèõ ê ñåêñóàëüíîìó èíòåðíåò-êîíòåíòó. 
Íàïðèìåð, â ×åõèè, Ýñòîíèè è Äàíèè ïî óêà-
çàííûì âûøå äàííûì â èññëåäîâàíèè EU Kids 
Online 2010 ïîëó÷åíû òàêèå æå âûñîêèå ïî-
êàçàòåëè, êàê è â Ðîññèè. 

Àíàëèç äàííûõ ïî Ðîññèè òàêæå ïîêàçàë, 
÷òî ìëàäøèå äåòè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñåêñóàëü-
íûì êîíòåíòîì ðåæå, íî ïðè ýòîì èñïûòûâà-
þò ãîðàçäî áîëüøèé ñòðåññ: 40% äåòåé 9–10 
ëåò, ñòàëêèâàâøèåñÿ ñ ñåêñóàëüíûìè èçîáðà-
æåíèÿìè, óêàçàëè, ÷òî áûëè ñèëüíî èëè î÷åíü 
ñèëüíî ðàññòðîåíû ýòèì. Øêîëüíèêè ñòàð-
øå — íåìíîãî ðàññòðîåíû èëè ñîâñåì íå ðàñ-
ñòðîåíû.

Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ äåòè ïîäâåðãàþòñÿ 
áóëëèíãó?
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Äàííûå îäíîçíà÷íî ïîêàçûâàþò, ÷òî èí-
òåðíåò â Ðîññèè, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåëåâèçîðîì, 
æóðíàëàìè è êíèãàìè, ëèäèðóåò â ñåêñóàëü-
íîì ïðîñâåùåíèè ïîäðàñòàþùèõ ïîêîëåíèé. 
Øêîëüíèêè âñåõ âîçðàñòîâ îòìå÷àþò, ÷òî ïåð-
âîå ìåñòî ïî èõ ñåêñóàëüíîìó ïðîñâåùåíèþ 
çàíèìàþò ñîöèàëüíûå ñåòè.

Êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê âñòðå÷àåòñÿ
 ñ îíëàéí-íåçíàêîìöàìè 

Ïî åâðîïåéñêèì äàííûì, çíà÷èìîñòü ïðî-
áëåìû «âñòðå÷è ñ îíëàéí-íåçíàêîìöàìè» âî 
ìíîãèõ ñòðàíàõ Åâðîïû ñóùåñòâåííî ñíèçè-
ëàñü. Â Ðîññèè ýòîò âîïðîñ îñòàåòñÿ îäíèì 
èç ñàìûõ âàæíûõ ñðåäè êîììóíèêàöèîííûõ 
èíòåðíåò-ðèñêîâ. Ïîëîâèíà ðîññèéñêèõ äåòåé 
ïîñòîÿííî çíàêîìèòñÿ â èíòåðíåòå ñ íîâûìè 
ëþäüìè, à 40% äåòåé ïðèçíàþòñÿ, ÷òî âñòðå÷à-
ëèñü ñ èíòåðíåò-çíàêîìûìè â ðåàëüíîé æèçíè. 
Â Åâðîïå çíàêîìÿòñÿ â èíòåðíåòå 29% äåòåé, 
íî âñòðå÷àþòñÿ ñ îíëàéí-çíàêîìûìè â ðåàëü-
íîñòè ìåíüøå 10% .

Äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ íå âàæ-
íî, çíàþò ëè îíè ñâîèõ èíòåðíåò-ñîáåñåäíèêîâ 
â ðåàëüíîñòè. Ïî÷òè ïîëîâèíà âñåõ îïðîøåííûõ 
øêîëüíèêîâ àêòèâíî îáùàåòñÿ ñ òåìè, ñ êåì îíè 
ïîçíàêîìèëèñü â èíòåðíåòå. Êàê ïðàâèëî, òàêèå 
èíòåðíåò-çíàêîìûå íèêàê íå ñâÿçàíû ñ êðóãîì 
îáùåíèÿ äåòåé â ðåàëüíîé æèçíè. ×åì ñòàðøå 
ðåáåíîê, òåì øèðå ó íåãî ñåòü òàêèõ êîíòàêòîâ. 
Åñëè ñðåäè ðîññèéñêèõ äåòåé 11–12 ëåò òðåòü 
ïîääåðæèâàåò êîíòàêòû â ñåòè ñ íåçíàêîìûìè, 
òî ñðåäè 15–16-ëåòíèõ òàêèõ óæå áîëüøå ïî-
ëîâèíû. Â Åâðîïå ðåçóëüòàòû ñèëüíî îòëè÷à-
þòñÿ. Áîëüøèíñòâî åâðîïåéñêèõ øêîëüíèêîâ 
îáùàåòñÿ â èíòåðíåòå ñ òåìè, ñ êåì îíè ïîçíà-
êîìèëèñü â ðåàëüíîñòè. Â ñðåäíåì òîëüêî ÷åò-

Ãäå äåòè ñòàëêèâàëèñü 
ñ ñåêñóàëüíûìè èçîáðàæåíèÿìè?
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Äåòè, ñòàëêèâàþùèåñÿ ñ ñåêñóàëüíûìè 
èçîáðàæåíèÿìè îíëàéí èëè îôëàéí
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âåðòü åâðîïåéñêèõ øêîëüíèêîâ ïðåäïî÷èòàåò 
îáùàòüñÿ ñ èíòåðíåò-çíàêîìûìè. Êàê â Åâðîïå, 
òàê è â Ðîññèè â ýòó ãðóïïó ðèñêà âõîäèò áîëüøå 
ìàëü÷èêîâ, ÷åì äåâî÷åê. 

×àùå âñåãî èìåííî ñ òàêèìè èíòåðíåò-
çíàêîìûìè, êîòîðûõ îíè íå çíàþò â ðåàëü-
íîñòè, ðîññèéñêèå øêîëüíèêè îáùàþòñÿ â ñî-
öèàëüíûõ ñåòÿõ, ÷àòàõ, èãðàÿ â îíëàéí-èãðû. 
Â òî âðåìÿ êàê â Åâðîïå äàæå íà ýòèõ ïëîùàä-
êàõ äëÿ îáùåíèÿ â ÷èñëå ñîáåñåäíèêîâ ëèäèðó-
þò ðåàëüíûå çíàêîìûå.

Ðîññèÿ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè åâðî-
ïåéñêèìè ñòðàíàìè, áëèçêà ïî ïîêàçàòå-
ëþ çíàêîìñòâ ê Ýñòîíèè, Øâåöèè è Ëèòâå — 
øêîëüíèêè â ýòèõ ñòðàíàõ äàæå íåñêîëüêî 
áîëåå àêòèâíû â ýòîì ïëàíå (ñîîòâåòñòâåííî 
54%, 55% è 51%). Íî ïî äîëå äåòåé, êîòî-
ðûå õîäÿò íà âñòðå÷è ñ èíòåðíåò-çíàêîìûìè, 
Ðîññèÿ çíà÷èòåëüíî îïåðåæàåò âñå åâðî-
ïåéñêèå ñòðàíû (ìàêñèìóì ïî Åâðîïå — 
â Ýñòîíèè — ñîñòàâëÿåò 26%).

Èòàê, ðåçóëüòàòû íàøåãî ñðàâíèòåëüíîãî 
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî Ðîññèÿ, ïî ñðàâ-
íåíèþ ñî ñòðàíàìè Åâðîñîþçà, âõîäèò â çîíó 
ïîâûøåííîãî ðèñêà, îïðåäåëÿåìóþ îñòðî ñòî-
ÿùèìè âîïðîñàìè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè 
äåòåé è ïîäðîñòêîâ â ãëîáàëüíîé ñåòè. Ïî-
ïàäàíèå â ýòó çîíó îáóñëàâëèâàåòñÿ âûñîêîé 
ïîëüçîâàòåëüñêîé èíòåðíåò-àêòèâíîñòüþ ðîñ-
ñèéñêèõ øêîëüíèêîâ, ïðîèñõîäÿùåé íà ôîíå 
ñíèæåíèÿ âîçðàñòíîãî öåíçà ïîëüçîâàíèÿ ñå-
òüþ, ðàñøèðåíèÿ äèàïàçîíà èíôîðìàöèîííîé 
è êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â èíòåð-

íåòå è âûñîêîãî óðîâíÿ åå áåñêîíòðîëüíîñòè, 
ðîñòîì ÷èñëà êîíòåòíûõ è êîììóíèêàöèîííûõ 
îíëàéí-ðèñêîâ, à òàêæå ñîõðàíÿþùèìñÿ öèô-
ðîâûì ðàçðûâîì ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, 
ïðåäïîëàãàþùèì â òîì ÷èñëå íèçêóþ îñâå-
äîìëåííîñòü î ðèñêàõ è îïàñíîñòÿõ èíòåðíåò-
ñðåäû. 

Ïî ýòèì ïîêàçàòåëÿì ìû áëèçêè ê ñòðàíàì 
Âîñòî÷íîé Åâðîïû — ×åõèè, Ýñòîíèè, Ëèòâå, 
à òàêæå ê ñòðàíàì Ñåâåðíîé Åâðîïû — Äàíèè 
è Øâåöèè, â êîòîðûõ çàôèêñèðîâàí âûñîêèé 
óðîâåíü ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì äåòüìè è ïîä-
ðîñòêàìè. Ïî óðîâíþ ðèñêîâ ìû äàëüøå îò ñòðàí 
Þæíîé Åâðîïû — Èòàëèè, Ïîðòóãàëèè, Òóðöèè. 
Ýòè ñòðàíû âõîäÿò â ãðóïïó ñ íèçêèì è ñðåäíèì 
óðîâíåì ïîëüçîâàíèÿ è íèçêèì è ñðåäíèì óðîâ-
íåì ðèñêîâ. Êàê ïîêàçàë ïðåäûäóùèé èññëåäî-
âàòåëüñêèé ïðîåêò EU Kids Online, ïðîñëåæèâà-
åòñÿ ÷åòêàÿ ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ïîëüçîâàíèÿ 
è óðîâíåì ðèñêîâ â ñòðàíàõ. Ýòî ïîäòâåðæäàëî 
è íàøå ïðåäûäóùåå èññëåäîâàíèå. 

Ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ 
òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî âî ìíîãèõ åâ-
ðîïåéñêèõ ñòðàíàõ óæå ïðîäåëàí áîëüøîé ïóòü 
ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ áåçîïàñíîãî ïîëüçîâà-
íèÿ ÈÊÒ, êàê â èññëåäîâàòåëüñêîì ïëàíå, òàê 
è â ïëàíå ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé è ðåøåíèé. 
Îïèðàÿñü íà êîíêðåòíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîçâî-
ëÿþùèå óâèäåòü àêòóàëüíóþ è óíèêàëüíóþ êàð-
òèíó ïî äàííîìó âîïðîñó â Ðîññèè, íàì íåîáõî-
äèìî íàõîäèòü ñâîè ðåøåíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ 
áåçîïàñíîñòè äåòåé è ïîäðîñòêîâ â èíòåðíåòå, 
îäíîâðåìåííî ïåðåíèìàÿ, îáîãàùàÿ è ðàçâè-
âàÿ ïîçèòèâíûé åâðîïåéñêèé îïûò.
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